
 
 
 

Job Description – Educateur instructeur en informatique– 01.02.2023  

Job Description 

Éducateur-instructeur en informatique 

 

L’éducateur-instructeur en informatique travaille sous la direction du coordinateur de site et du référant 
en informatique.  

Description des tâches – volet de l’éducateur-instructeur en informatique : 

• Encadrer, animer et dispenser des formations en bureautique (Office suite) à un groupe 

de 1 à 20 demandeurs d’emploi. 

• Assurer l’évaluation qualitative des aptitudes informatiques ainsi que des compétences 

transversales des demandeurs d’emploi. 

• Motiver, valoriser, responsabiliser, stabiliser et donner de la confiance aux demandeurs 

d’emploi. 

• Être à l’écoute et échanger les informations importantes tout en respectant ses limites 

en tant qu’éducateur-instructeur. 

• Contribuer à enrichir les supports et les méthodes de formation. 

 

Description des tâches – volet de l’assistant du référant en informatique : 

• Prendre en charge la gestion de la salle informatique en bon père de famille et 

contribuer à la bonne gestion du parc informatique du COSP. 

• Assister le référant en informatique dans la mise en œuvre et la supervision des 

réseaux, outils et systèmes informatiques. 

• Apporter un premier support technique et une assistance aux équipes de collaborateurs 

du COSP. 

 

Profil : 

• DAP informaticien qualifié ou disposer d’une expérience professionnelle confirmée en 

tant que formateur. 

• Capacités pédagogiques et d’animation de groupes d’apprenants adultes. 

• Aptitudes au travail en équipe pluridisciplinaire. 

• Sens de la responsabilité et esprit d’initiative. 

• Bonnes connaissances des 3 langues usuelles du pays (luxembourgeois, allemand, 

français) et de l’anglais. 

• Connaissances approfondies en bureautique. 

• Permis de conduire B. 


